Privitak 2 - Odgovori na komentare

Zaprimljeni komentari:
Br. Autor Komentar Odgovor

1. Ald.o.0. Standardna ponuda koja je u sklopu javnog savjetovanja objavljena kao Prihvaéa se.
privitak odluci u znacajnoj mjeri odstupa od trenutno vazece Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog Prilikom pokretanja javnog savjetovanja greSkom je priloZena pogre$na verzija
pristupa (dalje: Standardna ponuda) te stoga nije jasno mijenjaju li se ovom Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
odlukom iskljuéivo referentne tablice u Dodatku 14 kako je navedeno u toc¢ki Sirokopojasnog pristupa. HAKOM je 8. listopada navedeni privitak zamijenio
I. odluke ili se Standardna ponuda mijenja i u drugim dijelovima u skladu s ispravnom verzijom i produljio trajanje javne rasprave za dodatnih 15 dana.
tekstom standardne ponude iz privitka.
Primjera radi, pregledom objavljene standardne ponude iz ovog javnog
savjetovanja uocili smo da u istoj nedostaju minimalno sve izmjene koje su
se dogodile u posljednjih nekoliko mjeseci (Sto ukljucuje i izmjene vezane
uz mjesecne i jednokratne naknade, kao i izmjene za IPTV virtualne kanale
na G.fast i FTTH tehnologijama), a moguce i neke druge odredbe koje jos
uvijek nismo uo€ili.
U slucaju da su navedene izmjene i dalje u primjeni (a vjerujemo da jesu jer
HAKOM nije mijenjao svoje odluke na temelju kojih su radene predmetne
izmjene Standardne ponude), smatramo da se ovo javno savjetovanje treba
obustaviti te pokrenuti novo javno savjetovanje s ispravnom standardnom
ponudom u privitku odluke. U suprotnom bi izno$enjem komentara na
ovakav dokument prihvatili vazenje neke standardne ponude za koju
smatramo da ne bi trebala biti na snazi.
Dodatno, uocili smo da se u objavljenoj standradnoj ponudi iz privitka odluke
mijenjaju odredene napomene ispod referentnih tablica za VDSL17a za
CO/FTTN bez vektoringa i FTTB/FTTDP bez vektoringa iako se navedene
izmjene uopée ne navode u odluci. Kako smo ve¢ ukazali na veliku
neuskladenost izmedu Standardne ponude i standradne ponude iz privitka
odluke, smatramo da je vazno pokrenutni novi postupak javnog savjetovanja
s ispravnim dokumentima i svim predlozenim izmjenama iz odluke kako
bismo to¢no znali $§to se mijenja ovom odlukom te kako bismo mogli
dostaviti komentare isklju¢ivo na dijelove Standardne ponude koji se uistinu
i mijenjaju.
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Al d.o.o.

HT d.d.

HT d.d.

Al Hrvatska d.o.o0. (dalje: Al) prije svega zahvaljuje HAKOM-u na
prihvacanju prijedloga Al i objavi ispravnog priloga odluci u sklopu ovog
javnog savjetovanja kako ne bi bilo kakve sumnje $to se to¢no mijenja ovom
odlukom.

Al nema primjedbi na predlozene izmjene iz Dodatka 14 s obzirom da se
radi o mjerenjima koje je HT izvrSio na stvarnim linijama i aktivnim
korisnicima.

Vezano za eventualno sklapanje novih ugovora s korisnicima i raskid
postoje¢ih, Al smatra kako navedene izmjene nemaju direktan utjecaj na
brzine navedene u korisnickim ugovorima A1, prvenstveno iz razloga §to Al
u svojoj maloprodajnoj ponudi na bakrenoj infrastrukturi ne nudi pakete s
brzinama veéim od 60 Mbit/s (min. zajamcena brzina 42 Mbit/s), a veéina
predlozenih izmjena se odnosi na znacajno veée brzine. Takoder, Al
kontinuirano prati stvarno ostvarene brzine svojih krajnjih Kkorisnika te
poduzima sve potrebne mjere kako bi iste bile u skladu s ugovorenim
brzinama, a §to ukljucuje i moguénost raskida ugovora u slucaju da nije
moguce ostvariti ugovorenu brzinu. Kako izmjena referentnih tablica ne
utjece na izmjenu brzine koju postojeci korisnik zaista ostvaruje u mrezi HT-
a, za korisnike Al se ovim predloZenim izmjenama zapravo niSta niti ne
mjenja, a korisnik koji ne bude imao minimalno 70% ugovorene brzine Ce,
bas kao i do sada, imati moguc¢nost raskida ugovora bez dodatnih troskova.
U skladu s prethodno navedenim, molimo HAKOM da potvrdi nase
shvacanje predmetne obveze kako smo iznad napisali.

HT smatra da to¢ku I'V. treba izostaviti iz Odluke iz slijedecih razloga:
Aktivnim krajnjim korisnicima se nee smanjiti brzina zbog primjene
promijenjenih referentnih tablica. Promjene u referentnim tablicama sluze za
buduce procjene dostupne brzine kod buduéih ukljuéenja ili promjena, te
nemaju nikakvog utjecaja na postojece brzine aktivnih korisnika kod HT
maloprodaje ili kod operatora korisnika NBSA usluge. Brzine koje imaju
aktivni korisnici ostaju nepromijenjene.Neovisno o promjeni referentnih
tablica, HT redovito obavjestava HAKOM koji korisnici imaju manju brzinu
od ugovorene i korisnici ve¢ sada imaju pravo na raskid ugovora.

S obzirom da predlaze brisanje tocke IV. izreke Odluke, HT smatra kako iz
istih razloga treba izbrisati i ovaj dio obrazloZenja Odluke:

Aktivnim krajnjim korisnicima se neée smanjiti brzina zbog primjene
promijenjenih referentnih tablica. Promjene u referentnim tablicama sluze za
buduée procjene dostupne brzine kod buduéih ukljucenja ili promjena, te
nemaju nikakvog utjecaja na postojece brzine aktivnih korisnika kod HT

Djelomic¢no se prihvaéa

Jasnoce radi, preformulirat ¢e se tocka I'V. i odgovarajuce obrazlozenje.

Djelomic¢no se prihvaéa

Jasnoce radi, preformulirat ¢e se tocka IV. i odgovarajuée obrazlozenje.

Djelomic¢no se prihvaca

Jasnoce radi, preformulirat ¢e se to¢ka IV. i odgovarajuce obrazlozenje.



maloprodaje ili kod operatora korisnika NBSA usluge. Brzine koje imaju
aktivni korisnici ostaju nepromijenjene. Neovisno o promjeni referentnih
tablica, HT redovito obavjestava HAKOM koji korisnici imaju manju brzinu
od ugovorene i korisnici ve¢ sada imaju pravo na raskid ugovora.



